myDSV - jak nahlasit reklamaci

eClaims - Jak nahlasit reklamaci

DSV se zavazuje k bezpeéné a spolehlivé pfeprave zasilek. Pokud doslo ke ztraté nebo poskozeni zasilky, eClaims umoznuje nahlasit
reklamaci.

Po pfihlaseni do myDSV muzete reklamaci nahlasit pfimo z prehledu zasilek, nebo zvolit v menu moznost reklamaci a vyplnit reklamaci
od zacCatku.

Nemate aktivni uget v myDSV? Uget si miZete vytvofit na strance mydsv.com.

Reklamaci Ize zadat i bez pfihlaSeni na odkazu eClaims (ale po zadani neni pfistup a prehled, co se s danou reklamaci déje).
Uzite€né informace

Pro nahlaseni reklamace prosim vyplnte vSechny relevantni informace a pfilozte dokumenty.

Nasledné vas bude pfimo kontaktovat tym DSV Claims.

Zaregistrujte prosim pouze jednu reklamaci na jedno Cislo zasilky, a to i v pfipadé, Zze ma reklamace vice duvodU, napfiklad poSkozeni
a chybéjici zbozi.

Pokud potfebujete podporu nebo chcete doplnit informace k jiz existujici reklamaci, poslete je e-mailem na contact@claims.dsv.com
a do pfedmétu e-mailu uvedte Cislo reklamace mezi znaky #, napfiklad: #202512345#

Seznam nahlaSenych reklamaci a jejich aktualni stav najdete v pfehledu reklamaci.
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Po prihlaseni do eClaims zvolte “Vytvorit reklamaci”

eClaims je dostupné v prostfedi myDSV.

» \V

Latest Claims Search Claim Create Claim

Vyberte typ sluzby a vypliite €islo zasilky

Create Claim

n Transport 2

Type of Service

Road
lracking Mumber
testNumber123
Provide at least 4 characters
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Udaje o spoleénosti

1. Vyplite nazev své spolecnosti. Zadejte jej prosim spravné a bez preklepu.
2. Vyberte zemi, ve které jste zakaznikem DSV.

3. Vyberte oddéleni v DSV, ve kterém jste zasilku objednali.

4.V pfipadé potreby vyplnte dopliujici kontaktni e-mailovou adresu.

I\/' Transport n Company

Company Name

TEST NAME COMPANY A/S

Country DSV Division
Sweden Road

Your Claim Reference

ABC123456

Primary Contact Email Secondary Contact Email
_@gmaﬂ.com second_contact mail@email.com
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Pojisténi zasilky

5. Oznacte, zda byla zasilka pfipojisténa. Pokud ano, vyberte typ pojisténi.

Cargo Insurance @ NO O Yes Specify Insurance Type =
Specify Insurance Type

DSV Cargo Insurance

DSV Protect

Own cargo insurance
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Informace k reklamaci

6. Vyplnte typ reklamace - dlivod reklamace.
7. Vyplnte datum vzniku Skody - datum, kdy k incidentu doslo.
8. Reklamovana Castka - ¢astka, kterou u DSV reklamujete.

9. Celkova hodnota zbozi - hodnota celé zasilky, nikoli pouze reklamované casti.
10. Cisla polozek z faktury - &isla polozek z obchodni faktury pro snadnéjsi ovéfeni reklamované &astky, zejména pokud se reklamace

netyka celé faktury.

11. Hmotnost dotCeného zboZi - hmotnost zbozi, kterého se reklamace tyka, nikoli hmotnost celé zasilky.

12. Celkova hmotnost - celkova hmotnost celé zasilky. Pole muze byt jiz automaticky predvypinéno.

Type of Loss

Damage

Claimed Amount

Y
123 v |E T

Article numbers from the invoice

12643, 78263

Weight of affected goods

A
12 , KG

Loss Date

06.01.2026
lotal value of the goods
7645
lotal weight

876

KG
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Vyplnte popis reklamace

Uvedte prosim:

* co se stalo;

* jak byla vypocitana reklamovana cCastka;

* zda je zboZi k dispozici k prohlidce;

* v pfipadé chybégjiciho zbozi uvedte popis zbozi a jeho obalu

Please describe what happened to the goods, how was the claim amount calculated, which goods fr... P4

DESCRIPTION OF A TEST CLAIM

27 [ 377RR

DSV Road CZ 6 m,



myDSV - jak nahlasit reklamaci

Prilozte soubory

Pridejte soubor a zvolte jeho typ, napfiklad obchodni faktura, fotografie, balici list nebo jiny dostupny typ dokumentu.

Maximalni velikost jednoho souboru je 10 MB. Nahrat Ize maximalné 5 souboru.

Drop your file here, or browse

Supports: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PNG, JPEG
Max: 10 MB
Max files allowed: 5

.............................................................................................................

test file.rtf

Select document type
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Odeslete reklamaci

Muze se zobrazit informace o duplicité. Zaregistrujte prosim pouze jednu reklamaci na jedno Cislo zasilky, a to i v pfipadé, Zze ma
reklamace vice dlvodu, napfiklad poSkozeni a chybéjici zbozi.

Pokud potfebujete doplnit informace k jiz existujici reklamaci, poSlete je e-mailem na contact@claims.dsv.com a do pfedmétu e-mailu
uvedte Cislo reklamace mezi znaky #.

Priklad: Claim #202512345# - new information
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