myDSYV - Jak zaregistrovat reklamaci
Uvod

DSV se zavazuje k bezpecné a spolehlivé prepravé zasilek. Pokud dojde k udalosti spojené se ztratou nebo poskozenim zbozZi, myDSV umoZriuje podat reklamaci.
Po prihlaseni do myDSV muzete reklamaci nahlasit bud’ pfimo ze seznamu zasilek, nebo kliknout v levém menu na moznost Reklamace a vyplnit reklamaci od zacatku.
Nemate aktivni et v myDSV? Uget si mUZete vytvoFit na webu https:/mydsv.dsv.com.
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Propodani reklamacevyplnitevdechny relevantni informace a pfiloZzte dokumentaci. F

Nasledné vas bude pfimo kontaktovat tym DSV Claims. e el
Pokud potfebujete podporu nebo chcete doplnit informace k jiz existujici reklamaci, poslete je
e-mailem na contact@claims.dsv.com a do pfedmétu e-mailu uvedte Cislo reklamace mezi o

znaky #, napfiklad: #202512345#. _—

Seznam nahlasenych reklamaci a jejich aktualni stav najdete v pfehledu reklamaci.
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myDSYV - Jak zaregistrovat reklamaci

Cast 1: Informace o spoleénosti

« Cislo zasilky — zadejte &islo zasilky DSV. Najdete
jej napfiklad na portalu myDSV. Spravné Cislo
zasilky pomuze tymu Claims vasi reklamaci
identifikovat.

« Spoleénost podavajici reklamaci — zadejte
nazev své spolecnosti.

o ZeméDSV - vyberte zemi DSV, pfes kterou byla
zasilka objednéana.

* Oddéleni v DSV — vyberte divizi, u které jste
objednali pfepravu.

« Cislo Vasi reklamace — pfidejte svou referenci.
Tym DSV Claims ji bude pouzivat v komunikaci
s vami.

« Sekundarni kontaktni e-mail — vyplrite jej
v pfipadé, Ze je k feSeni reklamace opravnéna
dalSi osoba.
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Cast 2: Informace k reklamaci

« Méla zasilka pojisténi? — oznacte “Ano”, pokud
mate sjednané doplrikové pojisténi u DSV nebo
u pojistitele 3. strany.

« Jak byla vase zasilka dotéena — uvedte duvod

reklamace.

¢ Datum vzniku Skody — datum, kdy k udalosti
doslo.

+ Reklamovana éastka — Castka, kterou reklamujete
vuci DSV.

¢ Celkova hodnota zbozi — celkova obchodni
hodnota pfepravovaného zbozi

* Hmotnost dotéeného zbozi — uvedte pouze
hmotnost dotéeného zbozi, nikoli hmotnost celé
zasilky

+ Informace k reklamaci — popiste, co se se zbozim
stalo, jak byla reklamovana ¢astka vypoctena,
kterych polozek z faktury se Skoda tyka, a uvedte
dalSi relevantni informace.
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Cast 3: Prilohy

Cislo zasilky — zadejte &islo zasilky DSV. Najdete

jej napfiklad na portalu myDSV. Spravné cislo

zasilky pomuze tymu Claims vasi reklamaci

identifikovat.

+ Spoleénost podavajici reklamaci — zadejte
nazev své spolecnosti.

+ ZeméDSV - vyberte zemi DSV, pfes kterou byla
zasilka objednana.

¢ Oddéleni v DSV - vyberte divizi, u které jste
objednali pfepravu.

« Cislo Vasi reklamace — pfidejte svou referenci.
Tym DSV Claims ji bude pouzivat v komunikaci
s vami.

+ Sekundarni kontaktni e-mail — vypliite jej

v pfipadé, Ze je k feSeni reklamace opravnéna

dalSi osoba.

Po vyplnéni vSech poli kliknéte na
,,Odeslat reklamaci*.
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	DSV se zavazuje k bezpečné a spolehlivé přepravě zásilek. Pokud dojde k události spojené se ztrátou nebo poškozením zboží, myDSV umožňuje podat reklamaci. Po přihlášení do myDSV můžete reklamaci nahlásit buď přímo ze seznamu zásilek, nebo kliknout v levém menu na možnost Reklamace a vyplnit reklamaci od začátku.  Nemáte aktivní účet v myDSV? Účet si můžete vytvořit na webu https://mydsv.dsv.com.
	Užitečné informace
	Propodání reklamacevyplňtevšechny relevantní informace a přiložte dokumentaci.
	Následně vás bude přímo kontaktovat tým DSV Claims. Pokud potřebujete podporu nebo chcete doplnit informace k již existující reklamaci, pošlete je e-mailem na contact@claims.dsv.com a do předmětu e-mailu uveďte číslo reklamace mezi znaky #, například: #202512345#. Seznam nahlášených reklamací a jejich aktuální stav najdete v přehledu reklamací.
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	Sekundární kontaktní e-mail – vyplňte jej             v případě, že je k řešení reklamace oprávněna další osoba.
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	Část 3: Přílohy
	Číslo zásilky – zadejte číslo zásilky DSV. Najdete jej například na portálu myDSV. Správné číslo zásilky pomůže týmu Claims vaši reklamaci identifikovat.
	Společnost podávající reklamaci – zadejte název své společnosti.
	ZeměDSV – vyberte zemi DSV, přes kterou byla zásilka objednána.
	Oddělení v DSV – vyberte divizi, u které jste objednali přepravu.
	Číslo Vaší reklamace – přidejte svou referenci. Tým DSV Claims ji bude používat v komunikaci     s vámi.
	Sekundární kontaktní e-mail – vyplňte jej             v případě, že je k řešení reklamace oprávněna další osoba.
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