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1 Uvod do eClaims

eService eClaims umozhiuje prostfednictvim platformy myDSV zadavat reklamace souvisejici s pfepravnimi
nebo logistickymi sluzbami. Po pfihlaSeni mlzete své reklamace také spravovat a sledovat jejich stav.

Na hlavni strance myDSV oteviete eService eClaims prostfednictvim pfislusné ikony.
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2 Pouzivani eService eClaims

eClaims Ize pouzivat po pfihlaseni i bez pfihlaseni. Pokud nejste pfihlaseni, mizete pouze vytvofit novou
reklamaci. Po pfihlaseni muzete reklamace také vyhledavat, upravovat a sledovat.

2.1 Vytvoreni reklamace

Latest Claims Search Claim Create Claim

Create Claim

° Tranwpiart Claim Summar. y

1. V pripadé potreby otevrete kartu ,,Vytvorit reklamaci“

2. Vyberte typ sluzby
Ze seznamu vyberte sluzbu, ke které chcete reklamaci uplatnit.

3. Zadejte Cislo zasilky

Zadejte Cislo, které jste obdrzeli pro danou zasilku, napfiklad STT Cislo. Pro kazdé cislo zasilky Ize
zaregistrovat pouze jednu reklamaci.

4. Kliknéte na tlac¢itko ,,DalSi*



Latest Claims Search Claim Create Claim

Create Claim

@ Transport o Company 3 Claim Claim Summary

Type of Transport Mode
Company Name* ar
Strickliesel @ B

Company Name
Country* DSV Division* Strickliesel
Germany @ v Air & Sea @ - SV Division
Your Claim Reference
ST2352363

Primary Contact Email*
anneliese.gebauer@gmx.de @ Secondary Contact Email

5. V pripadé potieby opravte nazev spoleé¢nosti
Nazev vasi spolecnosti je pfedvyplnén. V pfipadé potfeby jej mlzete upravit.

6. Vyberte stat
Vyberte stat, ve kterém byla uzaviena pfepravni smlouva.

7. Vyberte odpovédnou divizi DSV
Vyberte jednu z dostupnych moznosti.

8. V pripadé potieby zadejte Cislo Vasi reklamace
Tato reference vam usnadni orientaci, pokud mate sou¢asné otevieno vice reklamaci.

9. V pripadé potieby upravte kontaktni e-mailové adresy
Vase e-mailova adresa je predvyplnéna jako primarni kontakt. V pfipadé potfeby ji mizete zménit nebo
pfidat sekundarni kontaktni e-mail.

10. Kliknéte na tlacitko ,,DalSi“
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Latest Claims Search Claim Create Claim

Create Claim

O O ° Claim Claim Summary @

Cargolnsurance (O Mo (@ Yes

DSV Cargo Insurance

FLoss Losa Dete® Suickbendd
Total missing @ 20263.20
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7103 y K 7103 v K¢ 260320

FFP2 masks in boxes, packed on a pallet, wrapped in foil Pallet dissppeared at airport, cannot be traced any more.

Supparts: PDF, DOC, DOCX, LS, XLSX, PNG, IPEG
Max: 10 MB
Max files allowed: 20

T Drop your file here, or browse
—

Zadejte udaje souvisejici s reklamaci
Vyplrite vSechny relevantni tdaje o reklamaci.

Nahrajte podplrné dokumenty

Soubory mlzete pretahnout do vyznaceného pole nebo kliknout na odkaz pro vybér souboru a vyhledat

dokument, ktery chcete nahrat.
Poté ze seznamu vyberte typ dokumentu.

Zkontrolujte udaje reklamace
Pfed odeslanim reklamace zkontrolujte vSechny zadané udaje.

Kliknéte na tlacitko ,,Odeslat”
Po odeslani se reklamace zobrazi na karté ,Posledni reklamace”.




2.2 Vyhledavani a uprava reklamaci

Nasledujici postup vychazi z ¢eského prostiedi myDSV. V horni ¢asti obrazovky jsou k dispozici karty
.Posledni reklamace®, ,Hledat reklamaci“ a ,Vytvofit reklamaci*.
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1. Chcete-li zobrazit 20 nejnovéjsich reklamaci, otevrete kartu ,,Posledni reklamace*
Zobrazi se az 20 nejnovéjSich reklamaci v chronologickém pofadi.

2. Pro podrobnéjsi vyhledavani oteviete kartu ,,Hledat reklamaci“
Na této karté muzete nastavit vyhledavaci kritéria podle svych potreb.

3. Pro nové vyhledavani oteviete novou kartu hledani
Kliknutim na ikonu ,+“ zahajite nové vyhledavani. MUzete také upravit stavajici vyhledavani zobrazené na
nékteré z otevienych karet.

4. Vyberte kritéria vyhledavani
Neéktera kritéria jsou u nového vyhledavani pfednastavena. Nepotfebné kritérium odeberete kliknutim na
X Dalsi kritéria pfidate pomoci moznosti ,,Pfidat kritéria“.

5. Zadejte hodnoty kritérii
Kliknéte na jednotliva kritéria a zadejte nebo vyberte hodnoty pro vyhledavani.

6. Spust’te vyhledavani

Po kliknuti na tlacitko ,Hledat* systém nacte vSechny reklamace odpovidajici zadanym kritériim. Vysledky
se zobrazi v dolni ¢asti obrazovky.
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7. Serad'te reklamace podile potieby
Najedte kurzorem na zahlavi sloupce a kliknutim na Sipku sefadte vysledky vzestupné nebo sestupné.

8. Zkontrolujte podrobnosti reklamace a pripadné ji upravte
Celkovy stav reklamace je uveden ve sloupci ,Stav zpracovani®. Chcete-li zobrazit vSechny udaje,
kliknéte na ikonu podrobnosti reklamace.
V pfipadé potfeby muizete z detailu reklamace odeslat doplfujici informace e-mailem nebo pfidat pfilohu.

9. Podle potieby ulozte hledani, oteviete ulozené hledani, obnovte hodnoty nebo upravte
viditelné sloupce
o Chcete-li ulozit vyhledavani, kliknéte na ikonu uloZeni, zvolte moznost ,UlozZit*, zadejte nazev hledani a

potvrdte.
¢ Chcete-li otevfit uloZzené hledani, kliknéte na ikonu slozky a vyberte uloZzené hledani.
¢ Chcete-li obnovit zadané hodnoty vyhledavacich kritérii, pouzijte moznost pro vymazani nebo obnoveni

formulare.
o Chcete-li zménit viditelné sloupce, oteviete nastaveni sloupcli. Pomoci Sipek pfesurite pozadované
sloupce do vybéru a nepotfebné sloupce zpét mezi dostupné moznosti. Zmény potvrdte tlacitkem

~Pouzit".

10. V pripadé potreby exportujte vysledky vyhledavani
Kliknéte na moznost ,Exportovat® nebo ,Exportovat v PDF“. Podle typu reklamace Ize vysledky stahnout
ve formatu Excel nebo PDF.

11. V pripadé potreby pridejte k reklamaci dokument
Kliknéte na ,Pfidat dokument®. Dokument pfetahnéte do zobrazeného okna nebo jej vyberte pomoci
odkazu pro prochazeni soubor(l. Nahrani potvrdte tlacitkem ,Nahrat®.
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